СОГЛАШЕНИЕ О КОНФИДЕНЦИАЛЬНОСТИ (NDA) № ______________
о неразглашении информации, передаваемой в связи с проведением аудита
	г. Москва
	«___» ______________ 20___ г.



___ , именуемый в дальнейшем «Исполнитель», с одной стороны, 
и ___ (ИНН ______________________, ОГРН/ОГРНИП ______________________), именуемый(ая) в дальнейшем «Заказчик», с другой стороны, вместе именуемые «Стороны», а по отдельности — «Сторона», заключили настоящее соглашение (далее — «Соглашение») о нижеследующем:
1. ПРЕДМЕТ И ЦЕЛЬ СОГЛАШЕНИЯ
1.1. Соглашение регулирует отношения Сторон по передаче, использованию и охране конфиденциальной информации, раскрываемой Сторонами друг другу в связи со следующей целью (далее — «Цель»): проведение переговоров о заключении договора возмездного оказания услуг по аудиту потерь товаров, логистики и хранения на маркетплейсах — электронных торговых площадках, включая портал seller.wildberries.ru (далее — «Маркетплейс»); проведение предварительного (в том числе экспресс-) аудита данных Заказчика; заключение и исполнение указанного договора и иных договоров между Сторонами.
1.2. Под конфиденциальной информацией понимаются любые сведения (производственные, технические, экономические, организационные, финансовые, коммерческие и иные), передаваемые одной Стороной (далее — «Раскрывающая сторона») другой Стороне (далее — «Получающая сторона») в связи с Целью, независимо от формы их предоставления и независимо от наличия на носителе пометки «конфиденциально», в том числе:
1. со стороны Заказчика — данные личных кабинетов Заказчика на Маркетплейсе, API-ключи (токены) и иные средства доступа, финансовые отчёты и отчёты о реализации, сведения о продажах, поставках, остатках, тарифах и взаиморасчётах с Маркетплейсом, сведения о товарах и закупочных ценах, о контрагентах, а также передаваемые Заказчиком документы;
· со стороны Исполнителя — методики и алгоритмы аудита и расчётов, программное обеспечение и его характеристики, формы и шаблоны документов (отчётов, требований, претензий, возражений), коммерческие условия Исполнителя;
· сам факт и содержание переговоров Сторон, условия Соглашения и заключаемых Сторонами договоров.
1.3. Раскрывающая сторона заверяет, что вправе раскрывать передаваемую информацию. Если Заказчик передаёт данные личного кабинета, оформленного на третье лицо, Заказчик в порядке статьи 431.2 Гражданского кодекса РФ заверяет, что получил согласие владельца такого кабинета на передачу данных, по запросу Исполнителя предоставляет письменное подтверждение такого согласия и несёт ответственность за его отсутствие.
1.4. Конфиденциальная информация передаётся по каналам связи, указанным в разделе 11 Соглашения, путём предоставления доступа к личному кабинету (раздел 5 Соглашения) либо на материальных носителях; по требованию любой из Сторон передача оформляется актом приёма-передачи. Сведения, раскрытые устно, охраняются Соглашением при условии, что Раскрывающая сторона в течение 10 (десяти) рабочих дней закрепит их содержание в сообщении, направленном по указанным каналам связи.
2. ИНФОРМАЦИЯ, НЕ ЯВЛЯЮЩАЯСЯ КОНФИДЕНЦИАЛЬНОЙ
2.1. Не является конфиденциальной информация, в отношении которой Получающая сторона докажет, что она: являлась общедоступной на момент передачи либо стала общедоступной впоследствии не по вине Получающей стороны; была правомерно известна Получающей стороне до её передачи Раскрывающей стороной; правомерно получена от третьего лица без обязательства о сохранении конфиденциальности; самостоятельно разработана Получающей стороной без использования конфиденциальной информации Раскрывающей стороны; раскрыта с предварительного письменного согласия Раскрывающей стороны.
3. ОБЯЗАТЕЛЬСТВА СТОРОН
3.1. Получающая сторона обязуется: не разглашать конфиденциальную информацию третьим лицам и не делать её доступной третьим лицам иным образом; использовать её исключительно для достижения Цели, а также в порядке, прямо разрешённом разделом 4 Соглашения; принимать для её охраны меры не менее тщательные, чем принимаемые для охраны собственной конфиденциальной информации, но во всяком случае разумные и достаточные; не копировать и не воспроизводить информацию сверх объёма, необходимого для достижения Цели.
3.2. Доступ к конфиденциальной информации предоставляется только тем работникам и привлечённым Получающей стороной лицам, которым он необходим для достижения Цели, при условии принятия ими обязательств о конфиденциальности, не менее строгих, чем установленные Соглашением. За действия таких лиц Получающая сторона отвечает как за свои собственные.
3.3. Обязательства по Соглашению применяются в том числе к информации, переданной Сторонами друг другу до его заключения в связи с Целью (пункт 2 статьи 425 Гражданского кодекса РФ), а к информации, полученной в ходе переговоров о заключении договора, — также правила пункта 4 статьи 434.1 Гражданского кодекса РФ.
4. РАЗРЕШЁННОЕ ИСПОЛЬЗОВАНИЕ И РАСКРЫТИЕ
4.1. Не является нарушением Соглашения раскрытие конфиденциальной информации:
· по обязательному в силу закона требованию суда, государственного или муниципального органа — в объёме, требуемом законом, с уведомлением Раскрывающей стороны о таком требовании, если уведомление не запрещено законом;
· Исполнителем — Маркетплейсу, судам, государственным и муниципальным органам, а также операторам почтовой связи и электронного документооборота — в составе подготовленных в интересах Заказчика документов (обращений, досудебных претензий, исковых заявлений, возражений) и приложений к ним, в объёме, необходимом для подготовки, направления и сопровождения таких документов;
· привлечённым в соответствии с пунктом 3.2 Соглашения лицам (в том числе адвокатам, юристам, экспертам);
· Заказчиком — его работникам, консультантам и представителям (в том числе судебным), связанным обязательствами о конфиденциальности, — для использования результатов аудита по назначению, включая защиту прав Заказчика;
· любой из Сторон — путём обработки информации с использованием применяемых ею технических средств и сервисов (серверы, программное обеспечение, облачные и коммуникационные сервисы) при условии принятия разумных мер по ограничению доступа к информации; такая обработка не считается передачей информации третьим лицам.
4.2. Результаты аудита, отчёты и проекты документов, подготовленные Исполнителем для Заказчика, с момента их передачи Заказчик вправе использовать по своему усмотрению, в том числе передавать третьим лицам. Конфиденциальной информацией Исполнителя при этом остаются использованные при их подготовке методики, алгоритмы, формы и шаблоны: Заказчик не передаёт их третьим лицам в качестве самостоятельных материалов и не использует для оказания третьим лицам услуг, аналогичных услугам Исполнителя. Ограничения настоящего пункта не препятствуют использованию переданных Заказчику материалов его представителями и консультантами для защиты прав Заказчика с соблюдением пункта 3.2 Соглашения.
4.3. Исполнитель вправе использовать обезличенные и агрегированные данные, не позволяющие идентифицировать Заказчика, его товары и личные кабинеты, — для ведения статистики, совершенствования методик и программного обеспечения, а также продвижения услуг Исполнителя.
5. ДОСТУП К ЛИЧНОМУ КАБИНЕТУ И API-КЛЮЧАМ
5.1. Если для достижения Цели Заказчик передаёт Исполнителю API-ключ (токен) личного кабинета, такой ключ выпускается с обязательным включённым режимом «Только на чтение» и не даёт права изменять данные, управлять кабинетом или распоряжаться денежными средствами. Заказчик вправе в любой момент отозвать (удалить) ключ в личном кабинете.
5.2. Исполнитель обязуется: использовать полученный доступ исключительно для достижения Цели; не совершать действий по управлению личным кабинетом; обеспечивать защищённое хранение ключей и учётных данных; по завершении работ, для которых предоставлен доступ, при прекращении Соглашения, а также не позднее 5 (пяти) рабочих дней с даты письменного требования Заказчика — прекратить использование доступа и удалить полученные ключи.
5.3. Каждая Сторона незамедлительно уведомляет другую Сторону о ставшей ей известной компрометации API-ключей, учётных данных или каналов связи, указанных в разделе 11 Соглашения.
6. ПЕРСОНАЛЬНЫЕ ДАННЫЕ
6.1. Стороны обрабатывают персональные данные, полученные в связи с Соглашением, в соответствии с Федеральным законом от 27.07.2006 № 152-ФЗ «О персональных данных» (далее — «Закон о персональных данных») исключительно для достижения Цели и обеспечивают их конфиденциальность и безопасность.
6.2. Если в составе передаваемых данных содержатся персональные данные третьих лиц, Заказчик поручает Исполнителю их обработку (часть 3 статьи 6 Закона о персональных данных). Перечень обрабатываемых персональных данных: фамилии, имена, отчества, ИНН, ОГРНИП, адреса, контактные данные, банковские реквизиты; категории субъектов персональных данных: владельцы личных кабинетов, работники и представители Заказчика, иные физические лица, чьи данные содержатся в личных кабинетах и передаваемых документах. Перечень действий с персональными данными: сбор, запись, систематизация, накопление, хранение, уточнение, извлечение, использование, обезличивание, блокирование, удаление, уничтожение; цель обработки — достижение Цели.
6.3. Исполнитель соблюдает конфиденциальность персональных данных, обеспечивает их безопасность в соответствии со статьёй 19 Закона о персональных данных и уведомляет Заказчика о ставшей ему известной неправомерной или случайной передаче (предоставлении, распространении, доступе) персональных данных незамедлительно, не позднее 24 часов с момента обнаружения. Заказчик заверяет, что располагает законными основаниями для передачи персональных данных Исполнителю.
7. ВОЗВРАТ И УНИЧТОЖЕНИЕ ИНФОРМАЦИИ
7.1. По письменному требованию Раскрывающей стороны Получающая сторона в течение 10 (десяти) рабочих дней возвращает либо уничтожает полученные носители конфиденциальной информации и удаляет её электронные копии, подтверждая это письменно. Если между Сторонами действует договор, заключённый для достижения Цели, такое требование не распространяется на информацию, необходимую Получающей стороне для исполнения этого договора, — до его прекращения.
7.2. Получающая сторона вправе сохранить: копии, хранение которых обязательно в силу закона; материалы, необходимые для защиты её прав в спорах, связанных с Соглашением или договорами Сторон, — с сохранением в отношении всего перечисленного режима конфиденциальности по Соглашению; а также обезличенные и агрегированные данные, указанные в пункте 4.3 Соглашения.
8. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ
8.1. За каждый доказанный факт разглашения конфиденциальной информации Сторона, допустившая разглашение (в том числе действиями лиц, за которых она отвечает согласно пункту 3.2 Соглашения), уплачивает штраф в размере 100 000 (Сто тысяч) рублей и возмещает документально подтверждённые убытки. Одним фактом разглашения считается каждое действие, повлёкшее доступ третьих лиц к конфиденциальной информации, независимо от числа таких лиц.
8.2. Если за один и тот же факт разглашения ответственность предусмотрена и Соглашением, и договором Сторон, штраф взыскивается однократно.
8.3. Раскрывающая сторона вправе требовать пресечения нарушения, в том числе запрета дальнейшего использования и распространения конфиденциальной информации, а на случай неисполнения соответствующего судебного акта — присуждения судебной неустойки (статья 308.3 Гражданского кодекса РФ).
8.4. Ответственность Сторон по Соглашению ограничивается уплатой штрафа и возмещением реального ущерба; упущенная выгода возмещению не подлежит.
9. СРОК ДЕЙСТВИЯ
9.1. Соглашение вступает в силу с момента подписания (с учётом пункта 3.3) и действует в течение 3 (трёх) лет, а если для достижения Цели между Сторонами заключён договор и срок его действия оканчивается позднее — до прекращения последнего из таких договоров.
9.2. Обязательства о неразглашении сохраняют силу в течение 5 (пяти) лет с даты прекращения Соглашения.
10. ПРОЧИЕ ПОЛОЖЕНИЯ
10.1. Соглашение не обязывает Стороны заключить какой-либо договор, не предоставляет лицензий и не передаёт исключительных или иных прав на результаты интеллектуальной деятельности (что не ограничивает право Заказчика использовать переданные ему результаты аудита в соответствии с пунктом 4.2 Соглашения), а также не устанавливает обязанности Раскрывающей стороны раскрывать какую-либо информацию.
10.2. Стороны признают юридическую силу документов и сообщений, переданных по электронной почте и в мессенджерах по реквизитам, указанным в разделе 11 Соглашения, а также через операторов ЭДО с использованием электронной подписи. Скан-копии подписанных документов равнозначны оригиналам; переписка Сторон по указанным реквизитам признаётся совершённой в простой письменной форме и допустимым доказательством. Сообщения, направленные с адресов электронной почты и номеров телефонов, указанных в разделе 11, считаются исходящими от соответствующей Стороны независимо от того, кто из её уполномоченных лиц их отправил, кроме сообщений, направленных после получения другой Стороной уведомления о компрометации соответствующего адреса или номера (пункт 5.3). Сообщение считается полученным Стороной в день его направления по указанным реквизитам, а при направлении после 18:00 по московскому времени — на следующий рабочий день.
10.3. Соглашение может быть заключено путём обмена подписанными скан-копиями по адресам электронной почты, указанным в разделе 11. Сторона, принявшая от другой Стороны исполнение по Соглашению либо предоставившая такое исполнение (в том числе предоставившая или получившая доступ к конфиденциальной информации), не вправе ссылаться на незаключённость Соглашения (пункт 3 статьи 432 Гражданского кодекса РФ).
10.4. К Соглашению применяется право Российской Федерации. Споры разрешаются путём переговоров с соблюдением обязательного досудебного (претензионного) порядка: срок ответа на претензию — 15 (пятнадцать) календарных дней с даты её получения. При недостижении согласия спор передаётся на рассмотрение в Арбитражный суд города Москвы, а если спор не относится к компетенции арбитражных судов — в суд общей юрисдикции в соответствии с процессуальным законодательством Российской Федерации.
10.5. Положения Соглашения являются специальными по отношению к условиям о конфиденциальности, содержащимся в иных договорах Сторон, и имеют приоритет в случае расхождения.
10.6. Соглашение составлено в двух экземплярах, имеющих одинаковую юридическую силу, по одному для каждой из Сторон; при подписании через оператора ЭДО либо обмене скан-копиями (пункт 10.3) составление бумажных экземпляров не обязательно.
11. АДРЕСА, РЕКВИЗИТЫ И ПОДПИСИ СТОРОН
	ИСПОЛНИТЕЛЬ:
___
	ЗАКАЗЧИК:
________________________________________
Адрес: ________________________________________
ИНН: ________________________________________
ОГРН/ОГРНИП: ________________________________________
р/с ________________________________________
Банк: ________________________________________
БИК ________________________________________, к/с ________________________________________
Телефон: ________________________________________
E-mail: ________________________________________
Мессенджеры: Telegram, WhatsApp по указанному телефону

______________________ /_________________/
М.П.


